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Szoftverek telepitese es testre szabdsa 

AVIGYAZAT! Ne csatlakoztasson ujabb hardvereszkozt vagy fuggetlen 
gyartotol szarmazo eszkozt a szamitogephez mindaddig, amig az 
operacios rendszer nines megfeleloen telepitve. Ez hibakat okozhat, 
es megakadalyozhatja az operacios rendszer helyes telepiteset. 



Az operacios rendszer telepitese 

A szamitogep elso bekapcsolasakor az operacios rendszer 
telepitese automatikusan vegbemegy. A telepites 5-10 percet vesz 
igenybe a telepitett operacios rendszertol fiiggoen. A telepites 
befejezese erdekeben figyelmesen olvassa el es kovesse 
a kepernyon megjeleno utasitasokat. 

AVIGYAZAT! Ha megkezdodott az automatikus telepites, akkor A TELEPITES 
BEFEJEZESEIG NE KAPCSOLJA Kl A SZAMITOGEPET. Ellenkezo esetben 
a szamitogepet mukodteto szoftver megsertilhet vagy hibas lesz a telepitese. 



(5^. Ha a szamitogep tigy keriilt forgalomba, hogy a merevlemezen 
tobb nyelven szerepel az operacios rendszer, a telepitesi folyamat 
60 percig is eltarthat. 

Ha a szamitogephez nem kapott Microsoft operacios rendszert, 
az alabbi dokumentacio egyes reszei nem vonatkoznak az 
On szarmtogepere. Az operacios rendszer telepitesevel es 
konfiguralasavalkapcsolatos reszletes tudnivalok a szamitogephez 
kapott operacios rendszer dokumentaciojaban talalhatok. Tovabbi 
informacio az online siigoban olvashato az operacios rendszer 
telepiteset kovetoen. 
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Microsoft biztonsdgi frissitesek 

Ez a rendszer a HP gyarabol ligy keriilt ki, hogy a fejlesztes 
idopontjaban rendelkezesre alio kritikus Microsoft frissitesek 
fel lettek toltve a rendszerre, es keszen allnak a telepitesre. 
A HP es a Microsoft erosen javasolja, hogy telepitse a rendszerre 
feltoltott Microsoft biztonsagi frissiteseket, majd csatlakozzon 
a Microsoft Windows Update webhelyre, ahonnan beszerezheti 
az operacios rendszerhez esetleg tijabban megjelent kritikus 
Microsoft biztonsagi frissiteseket. 

A rendszerre feltoltott Microsoft kritikus frissitesek 
telepitese 

Az internetre valo csatlakozas elott telepitse a rendszerre feltoltott 
kritikus frissiteseket. 

1 . Kattintson a Start > Minden program > Software Setup 
(Szoftvertelepftes) elemre. Megjelenik a Welcome 
(Udvozoljuk) kepernyo. 

2. Az iidvozlo kepernyon kattintson a Kovetkezo gombra. 

a. Ha a Microsoft Windows XP Service Pack 
gyorsjavftasok megjelenik a Software Setup valaszthato 
elemekent, biztositsa, hogy legyen bejelolve. 

b. Ha a Microsoft Windows XP Service Pack 
gyorsjavftasok nem jelenik meg a Software Setup 

valaszthato elemekent, akkor a frissitesek elotelepitese 
mar a gyarban megtortent. Kattintson a Megse gombra, 
es ugorjon az 5. lepesre. 

3. Kattintson a Kovetkezo gombra a telepites folytatasahoz. 
Megjelenik egy allapotjelzo, amely a telepites allasat jelzi. 

4. A telepites befejezodeset jelzo ablakban kattintson 
a Befejezes gombra a szamitogep ujrainditasahoz. 

5. A Frissitesek letoltese a Microsoft Windows Update 
webhelyrol szakaszban talalhato lepesekkel folytassa 
a rendszer legiijabb frissiteseinek beszerzeset. 
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Frissitesek letoltese a Microsoft Windows Update 
webhelyrol 

1 . Az internetkapcsolat beallitasahoz kattintson a Start > 
Internet Explorer menupontra, es kovesse a kepernyon 
megjeleno utasitasokat. 

2. Ha az internetkapcsolat letrejott, kattintson a Start gombra. 

3. Valassza a Minden program meniit. 

Kattintson a Windows Update hivatkozasra a menii felso 
reszeben. 

A hivatkozas a Microsoft Windows Update webhelyre vezet. 

Tobb olyan ablak is megjelenhet, amely programok 
telepiteset keri a www.microsoft.com webhelyrol. 

4. Kattintson az Igen gombra a programok telepitesehez 
a www.microsoft.com webhelyrol. 

5. Kattintson a Frissitesek keresese hivatkozasra, amikor 
megjelenik. 

A kereses utan kattintson a Fontos frissitesek es 
szervizcsomagok hivatkozasra, amikor az megjelenik 
a Telepitendo frissitesek kivalasztasa alatt. 

Megjelenik a frissitesek listaja, alapertelmezesben az osszes 
kijelolve. 

Javasoljuk, hogy a listaban szereplo osszes frissitest telepitse. 

6. Kattintson a Frissitesek attekintese es telepitese 

hivatkozasra. 

7. Kattintson a Telepites gombra. Ezzel elkezdodik a fontos 
frissitesek letoltese es automatikus telepitese. 

8. A frissitesek telepitese utan a Windows XP a szamitogep 
ujrainditasat keri. Az ujrainditas elott mentse az esetleg 
megnyitva levo fajlokat es dokumentumokat. Majd valassza 
az Igen gombot a szamitogep ujrainditasahoz. 
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Kisegito lehetosegek 

A HP celja, hogy termekei, szolgaltatasai es programjai minden 
felhasznalo szamara elerhetoek es egyszeruen kezelhetoek 
legyenek. A Microsoft Windows XP rendszerrel elotelepitett 
(vagy XP rendszerre felkeszitett) HP termekek kialakitasa 
a kisegito lehetosegek figyelembevetelevel tortent. E termekeket 
piacvezeto kisegito eszkozokkel teszteltiik annak biztositasara, 
hogy hasznalatuk egyforman konnyu legyen - barmikor, 
barhol . . . barki szamara. 

Eszkdzillesztok telepitese es frissi'tese 

Ha az alapfelszereltseghez nem tartozo tijabb hardvereszkozt 
helyez a szamitogepbe az operacios rendszer telepitese utan, 
akkor az adott eszkozhoz tartozo eszkozillesztot is telepitenie kell. 

Ha a rendszer az 1386 konyvtar eleresi litjat keri, adja meg 
a C:\i386 eleresi utvonalat, vagy kattintson a parbeszedpanel 
Tallozas gombjara, es keresse meg az i386 mappat. Ezzel 
a megfelelo illesztoprogramok elerhetoek lesznek az operacios 
rendszer szamara. 

A legiijabb tamogatoszoftverek (peldaul az operacios rendszer 
tamogatasara szolgalo szoftverek) beszerezhetok a www.hp.com 
webhelyrol. Kattintson a support & drivers (tamogatas es 
illesztoprogramok) hivatkozasra, valassza a Download drivers 
and software (Illesztoprogramok es szoftverek letoltese) 
lehetoseget, adja meg a szamitogep tipusszamat, es nyomja meg 
az Enter billentyut. 

A legiijabb tamogatoszoftvereket beszerezheti CD-n is. A CD-kre 
elo is lehet fizetni, errol a kovetkezo webhelyen talalhat 
informaciokat: 

http://hl 8000. wwwl .hp.com/support/files/desktops/ 
us/purchase. html 
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S^s. Ha a szamitogepben optikai CD-RW-meghajto van, a meghajtoval 



valo irashoz telepitse a megfelelo alkalmazast. Az alkalmazas 
telepitesehez kattintson duplan a Setup Software (Szoftverek 
telepftese) ikonra az asztalon vagy az alkalmazasinditon, majd 
a megjeleno parbeszedpanelen valassza ki az Easy CD Creator 
and Direct CD alkalmazast. 



A monitor kepenek testreszabdsa 



Ha akarja, kozvetleniil kivalaszthatja vagy modosithatja 
a monitor tipusat, kepfrissitesi frekvenciajat, felbontasat, 
szinbeallitasait, betumeretet es energiatakarekossagi beallitasait. 
Ehhez kattintson a jobb gombbal a Windows asztalon, majd 
kattintson a Tulajdonsagok parancsra a megjelemtesi beallitasok 
modositasahoz. Tovabbi tudnivalok a videokartya 
segedprogramjahoz vagy a monitorhoz mellekelt online 
dokumentacioban talalhatok. 



Az adatvesztes es adatseriiles elkeriilese erdekeben keszitsen 
biztonsagi masolatot a merevlemezen tarolt valamennyi 
rendszerszoftverrol, alkalmazasrol es adatfajlrol. Az adatfajlok 
biztonsagi mentesevel kapcsolatos tudnivalok megtalalhatok az 
operacios rendszer vagy a biztonsagimasolat-keszito 
segedprogram dokumentaciojaban. 



Fdjlok es beallitasok dtvitele 



Ha a regi geprol fajlokat es beallitasokat szeretne atvinni az uj 
gepre, a Microsoft Windows XP Fajlok es beallitasok atvitele 
varazslojat hasznalhatja. Kattintson a Start > Minden 
program > Kellekek > Rendszereszkozok > Fajlok es 
beallitasok atvitele varazslo parancsra. 




A szoftverek vedelme 
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A szoftverek visszadlhtdsa 

A gyarilag telepitett operacios rendszert es szoftvereket a Restore 
Plus! CD, illetve a szarnitogephez kapott barmely mas CD 
segitsegevel allithatja vissza. A szamitogep ajanlott visszaallitasi 
eljarasat ovatosan vegezze el, figyelmesen elolvasva elotte az erre 
vonatkozo litmutatasokat. 

A CD-vel kapcsolatos kerdesekkel vagy problemakkal forduljon 
a vevoszolgalathoz. 

A szamitogep kikapcsoldsa 

A szamitogep megfelelo kikapcsolasahoz eloszor allitsa le 
az operacios rendszert. Microsoft Windows XP Professional 
rendszerben kattintson a Start > Leallftas ikonra. 
Microsoft Windows XP Home rendszerben kattintson a Start > 
Kikapcsolas parancsra. A szamitogep automatikusan leall. 

Az operacios rendszertol fiiggoen a bekapcsologomb 
megnyomasakor a szamitogep ahelyett, hogy automatikusan 
kikapcsolna, alacsony aramfogyasztasu, vagyis keszenleti modra 
valt. Ez a mod lehetove teszi, hogy az alkalmazasok bezarasa 
nelkiil csokkentse a szamitogep aramfogyasztasat; kesobb 
azonnal folytathatja munkajat az operacios rendszer lijrainditasa 
es az adatok elvesztesenek veszelye nelkiil. 

AVIGYAZAT! A szamitogep kezzel vegrehajtott kikapcsoldsa adatvesztest 
eredmenyezhet. 



A szamitogep teljes kikapcsolasahoz nyomja be es tartsa 
benyomva a bekapcsologombot negy masodpercig. Ugyanakkor 
a szamitogep kezi kikapcsolasa eseten kimarad a keszenleti 
allapot es adatvesztes tortenhet. 

A halozati kapcsolo a Computer Setup segedprogrammal allithato 
be- es kikapcsolas uzemmodba. A Computer Setup program 
hasznalatarol bovebb informaciot talal a Dokumentdcios CD-n 
levo Utmutato a Computer Setup (F10) segedprogram 
haszndlatdhoz cimu dokumentumban. 
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A MultiBay modul haszndlata 

A MultiBay egy olyan kulonleges meghajtorekesz, amelybe 
kiilon megvasarolhato 12,7 mm-es cserelheto meghajtok 
helyezhetok, peldaul: 

■ MultiBay 1,44 MB-os hajlekonylemez-meghajto* 

■ MultiBay CD-ROM-meghajto* 

■ MultiBay CD-iro 

■ MultiBay DVD-ROM-meghajto 

■ MultiBay CD-RW/DVD-ROM kombinalt meghajto 

■ MultiBay SMART merevlemez-meghajto 
* Lehet iizem kozben cserelheto is 



AVIGYAZAT! Az adatvesztes, valamint a szamitogep es a meghajto 
megrongalodasanak elkertilese erdekeben tartsa be az alabbiakat: 

I A meghajto megerintese elott gyozodjon meg arrol, hogy kistitotte az 
elektrosztatikus toltest. Amikor a meghajtota kezeben tartja, ne erintse 
annak csatlakozojdt. 

■ A nem merevlemezes meghajtok szallitasa, taroldsra valo elhelyezese 
es eltavolitasa elott gyozodjon meg arrol, hogy a meghajtoban nines 
adathordozo (hajlekonylemez, CD vagy DVD), es az adathordozot 
tarto talca zarva van. 

■ Banjon ovatosan a meghajtoval: ne ejtse le, ne nyomja erosen 
a fedelet, es beszerelesekor ne eroltesse. 

■ Ovja a merevlemezt a nedvessegtol, a szelsoseges homerseklettol es 
a monitor vagy hangszoro kozeleben keletkezo eros magneses tertol. 

■ Ha a meghajtot postan kell feladnia, tegye specialis 
vedocsomagolasba, es lassa el „Torekeny! Ovatosan kezelendo!" 
cimkevel. 
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MultiBay-meghajtok uzem kdzbeni csereje 



VIGYAZAT! A szamitogep es a meghajto karosodasanak, illetve 
a meghajton tarolt adatok elveszitesenek megelozese erdekeben tartsa 
szem elott az alabbiakat: Merevlemez-meghajto behelyezesekor es 
eltavolitasakor kapcsolja ki a szamitogepet. Ne tavolitsa el 
a merevlemez-meghajtot, amikor a szamitogep be van kapcsolva vagy 
keszenleti allapotban van. Ha nem biztos benne, hogy a szamitogep 
keszenleti allapotban van-e, elobb kapcsolja be a szamitogepet, majd 
kapcsolja ki. 



Ha a HP altal biztositott elotelepitett operacios rendszert 
hasznalja, a hajlekonylemez- es CD-ROM-meghajtokat 
beszerelheti es eltavolithatja a szamitogep kikapcsolt, bekapcsolt 
es keszenleti allapotaban is. 

A VIGYAZAT! Ha optikai meghajtot helyezett be es kozben a szamitogep 
be volt kapcsolva, inditsa ujra a szamitogepet, hogy az optikai meghajto 
biztosan helyesen mukodjon, es megfeleloen hasznalja a felvevo, 
biztonsagimasolat-keszito es videolejatszo programokat. 



A MultiBay biztonsdgi retesz zdrdsa 
es olddsa 

Amikor be van kapcsolva, a biztonsagi retesz megakadalyozza 
a MultiBay modul kioldoreteszenek hasznalatat, igy a MultiBay 
rekeszben levo meghajto nem veheto ki. 



yS. FIGYELEM! Az aramutes es a forro feltiletek altal okozott sertilesek 
-s-^ megelozese erdekeben ellenorizze, hogy a tapvezetek ki van-e huzva 

a fali aljzatbol, es csak akkor erintse meg a rendszer belso 

alkatreszeit, ha azok mar lehultek. 




FIGYELEM! Az aramutes, a tuz es a berendezes karosodasanak 
elkertilese erdekeben ne csatlakoztasson tavkozlesi es 



telefoncsatlakozokat a halozati kartyahoz. 
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AVIGYAZAT! A sztatikus elektromossag karosithatja a szamitogep 
vagy a kulso eszkozok elektronikus alkatreszeit. A muveletek 
vegrehajtasa elott a sztatikus elektromossag kisijtese erdekeben 
erintsen meg egy foldelt femtargyat. 



Meghajto rogzitese a MultiBayben: 

1 . Ha az intelligens fedelerzekelo engedelyezve van, inditsa tijra 
a szamitogepet, es lepjen be a Computer Setup programba 

a letiltasahoz. 

2. Allitsa le a megfelelo modon az operacios rendszert, majd 
kapcsolja ki a szamitogepet es a kulso eszkozoket. 

3. Huzza ki a tapvezeteket a fali aljzatbol es a szamitogepbol, 
majd valassza le a kulso eszkozoket. 

4. Helyezze el a szamitogepet a gumibakokkal ellatott oldalaval 
lefele. (Ha toronykiepitesben hasznalja a szamitogepet, 
szerelje le az allvanyrol.) 

5. Lazitsa meg a szamitogep hatuljan levo szarnyas csavart O, 
es csiisztassa hatra ©, majd emelje le a fedelet. 




A szamitogep fedelenek eltavolitasa 
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6. Csusztassa a reteszt a szamitogep bal oldala fele a zart allapot 
elereseig. 




A MultiBay biztonsagi reteszenek zarasa 

7. Helyezze vissza a szamitogep fedelet. 

8. Ha akarja, szerelje vissza az allvanyt. 

9. Csatlakoztassa a kiilso eszkozoket, csatlakoztassa 
a tapvezeteket a dugaszoloaljzatba, es kapcsolja be 
a szamitogepet. 

10. Ha sziiksegesnek tartja, engedelyezze az intelligens 
fedelerzekelot a Computer Setup programban. 

A MultiBay biztonsagi reteszenek oldasa: 

1 . Ha az intelligens fedelerzekelo engedelyezve van, inditsa lijra 
a szamitogepet, es lepjen be a Computer Setup programba 

a letiltasahoz. 

2. Allitsa le a megfelelo modon az operacios rendszert, majd 
kapcsolja ki a szamitogepet es a kiilso eszkozoket. 

3. Huzza ki a tapvezeteket a fali aljzatbol es a szamitogepbol, 
majd valassza le a kiilso eszkozoket. 
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4. Helyezze el a szamitogepet a gumibakokkal ellatott oldalaval 
lefele. (Ha toronykiepitesben hasznalja a szamitogepet, 
szerelje le az allvanyrol. 

5. Lazitsa meg a szamitogep hatuljan levo szarnyas csavart, 
es a fedelet csiisztassa hatra, majd emelje le. 

6. Nyomja be a retesz nyelvet O es csiisztassa a reteszt 
a szamitogep jobb oldala fele ©, mig ki nem nyilik. 



A MultiBay biztonsagi reteszenek kioldasa 

7. Helyezze vissza a szamitogep fedelet. 

8. Ha akarja, szerelje vissza az allvanyt. 

9. Csatlakoztassa a kiilso eszkozoket, csatlakoztassa 
a tapvezeteket a dugaszoloaljzatba, es kapcsolja be 
a szamitogepet. 

10. Ha szuksegesnek tartja, engedelyezze az intelligens 
fedelerzekelot a Computer Setup programban. 
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Meghajto eltavolitasa a MultiBay modulbol 

1. Vegye ki a meghajtobol az esetleg benne levo adathordozot 
(peldaul CD-t). 

2. Az optikai vagy hajlekonylemez-meghajto eltavolitasa elott 
allitsa le a meghajtot a Windows XP talcajan talalhato 
Hardver biztonsagos eltavolitasa ikon segitsegevel. 

3. Ha nem iizem kozben cserelheto CD-ROM- vagy 
hajlekonylemez-meghajtot cserel, zarjon be minden 
alkalmazast, lepjen ki az operacios rendszerbol, majd 
kapcsolja ki a szanritogepet. 

4. Ha zart allapotban van, oldja a MultiBay biztonsagi reteszet. 
Reszletesebben lasd: „A MultiBay biztonsagi retesz zarasa 
es oldasa" 8. 

5. A kioldokart lefele (vagy ha a szamitogep asztali helyzetben 
van, a szamitogep bal oldala fele) O csiisztatva a meghajto 
kiugrik © a MultiBay rekeszbol. 




Meghajto eltavolitasa a MultiBaybol (kis helyigenyu asztali gep 
toronyallasban) 
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Meghajto helyezese a MultiBay modulba 

1. Vegye ki a meghajtobol az esetleg benne levo adathordozot 
(peldaul CD-t). 

2. Ha nem iizem kozben cserelheto CD-ROM- vagy 
hajlekonylemez-meghajtot cserel, zarjon be minden 
alkalmazast, lepjen ki az operacios rendszerbol, majd 
kapcsolja ki a szamitogepet. 

3. A meghajtot tetejevel balra (illetve a szamitogep asztali 
allasaban tetejevel felfele), a csatlakozojaval a szamitogep 
fele tartva csiisztassa be a MultiBay modulba, majd 
hatarozottan nyomja a helyere, hogy a csatlakozok biztosan 
jol illeszkedjenek. 




Meghajto behelyezese a MultiBaybe (kis helyigenyu asztali gep 
toronyallasban) 



Elso lepesek 
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4. Ha optikai meghajtot helyezett be es kozben a szamitogep be 
volt kapcsolva, inditsa lijra a szamitogepet, hogy az optikai 
meghajto biztosan helyesen mukodjon, es megfeleloen 
hasznalja a felvevo, biztonsagimasolat-keszito es 
videolejatszo programokat. 

Ha nem Microsoft Windows XP operacios rendszert hasznal, akkor 
hangkabelt kell beszerelnie a meghajto hangszolgaltatasainak 
hasznalatahoz. 

5. Ha sziikseges, hasznalja a MultiBay biztonsagi reteszt is. 
Reszletesebben lasd: „A MultiBay biztonsagi retesz zarasa 
es oldasa" 8. 

Ha az eszkoz nem jelenik meg, ellenorizze, hogy telepitve 
vannak-e a sziikseges eszkozillesztok. Ha az eszkozillesztok 
nem allnak rendelkezesre, ingyenesen letoltheti azokat a HP 
webhelyerol, amely a www.hp.com cimen erheto el. Kattintson 
a support & drivers (tamogatas es illesztoprogramok) 
hivatkozasra, valassza a Download drivers and software 
(Illesztoprogramok es szoftverek letoltese) lehetoseget, adja meg 
a szamitogep tipusszamat, es nyomja meg az Enter billentyut. 

A MultiBay modulban levo 
merevlemez-meghajtok particiondlasa 
es formdzdsa 



Ezekhez a feladatokhoz rendszergazdakent vagy 

a Rendszergazdak csoport tagjakent kell bejelentkeznie. 

1. Zarjon be minden alkalmazast, lepjen ki az operacios 
rendszerbol, majd kapcsolja ki a szamitogepet. 

2. Helyezze a merevlemez-meghajtot a MultiBay modulba. 
Tovabbi tudnivalokat a kovetkezo fejezetben talal: „Meghajt6 
helyezese a MultiBay modulba" 13. 

3. Kapcsolja be a szamitogepet. 



14 



www.hp.com 



Elsd lepesek 



Elso lepesek 



4. Kattintson a Start gombra. 

5. Jobb gombbal kattintson a Sajatgep, majd ballal a Kezeles 
parancsra. 

6. Kattintson a Tarolas elemre, majd kattintson duplan 
a Lemezkezeles elemre. 

7. Jobb gombbal kattintson a MultiBay 
merevlemez-meghajtora, majd kattintson a Particionalas 

parancsra. Figyelmesen olvassa el a kepernyon megjeleno 
iizeneteket, es valaszoljon rajuk koriiltekintoen. 

Tovabbi informacio az on-line siigoban talalhato, amelyet 
a Muvelet menii Siigo parancsara kattintva erhet el. 

Tovdbbi informdcioforrdsok 

Bovebb termekinformacio talalhato a Dokumentdcios CD-n, 
konnyen hozzaferheto PDF formatumban. A CD az alabbi 
dokumentaciokat tartalmazza: 

■ Gyors tizembe helyezes (rendelkezesre all nyomtatott 
formaban es PDF formatumban a CD-n). A kiilso eszkozok 
szamitogephez valo csatlakoztatasaban nyiijt segitseget. 

■ Elso lepesek (rendelkezesre all nyomtatott formaban es PDF 
formatumban a CD-n). Segitseget nyiijt a szamitogephez 
kapott szoftverek telepitesehez, ezen kiviil alapveto 
hibaelharitasi informaciokat is tartalmaz az elso inditaskor 
fellepo problemak esetere. 

■ Utmutato a hardver haszndlatdhoz (PDF a CD-n). Attekintest 
nyiijt a szamitogep hardvereszkozeirol, utmutatast ad 

a sorozatba tartozo szamitogepek bovitesevel kapcsolatban, 
illetve informaciokat tartalmaz a valos ideju ora elemeirol, 
a memoriarol es a tapegysegrol. 



Elso lepesek 
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■ Utmutato a Computer Setup (F10) segedprogram 
haszndlatdhoz (PDF a CD-n). Az eszkoz hasznalataval 
kapcsolatos tudnivalokat ismerteti a karbantartas celjabol 
vagy lij hardvereszkozok telepitesekor vegrehajtando 
lijrakonfiguralashoz, illetve az alapertelmezett beallitasok 
modositasahoz. 

■ Utmutato a szdmitogepek felugyeletehez (PDF a CD-n). 
Az egyes szamitogepekre elore telepitett biztonsagi es 
intelligens rendszerfeliigyeleti szolgaltatasokkal kapcsolatos 
fogalmakat es hasznalati tudnivalokat tartalmazza. 

■ Utmutato a hdldzat es az. internet haszndlatdhoz. (PDF a CD-n). 
Alapveto halozathasznalati tudnivalokat es litmutatast 
tartalmaz az eszkozillesztok telepitesevel es az egyes 
tipusokra elore telepitett halozati kartya szolgaltatasainak 
hasznalataval kapcsolatban; emellett tajekoztat az 
internetszolgaltatokrol es az interneteleresi problemak 
megoldasarol. 

■ Hibaelhdritdsi utmutato (PDF a CD-n). Atfogo utmutato, 
mely hasznos tanacsokat ad a szamitogep hibainak 
elharitasahoz, valamint a lehetseges hardver- es 
szoftverproblemak megoldasahoz. Emellett tartalmazza 

a diagnosztikai kodokkal es a Computer Diagnostics for 
Windows program futtatasaval kapcsolatos tudnivalokat is. 

■ A biztonsdgos munkavegzessel es a vonatkoz.6 eldirdsokkal 
kapcsolatos tudnivalok (PDF a CD-n). A biztonsagos 
munkavegzessel es a vonatkozo eloirasokkal kapcsolatos 
tudnivalokat tartalmazza, amelyek biztositjak az Egyesiilt 
Allamok, Kanada es mas orszagok eloirasainak valo 
megfelelest. 



Ha nines CD-ROM-meghajtoja, a termekdokumentaciot letoltheti 
a http://www.hp.com webhelyrol. Kattintson a support & drivers 
(tamogatas es illesztoprogramok) hivatkozasra, valassza 
a See support and troubleshooting information (Tamogatasi 
es hibaelharitasi informaciok megtekintese) lehetoseget, adjameg 
a szamitogep tipusszamat, es nyomja meg az Enter billentyut. 
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A vonatkozo eloirdsok megkeresese 

A szamitogep az FCC-eloirasok 15. fejezetenek ertelmeben B 
osztalyii digitalis eszkoz (Class B digital device). A B osztalyii 
digitalis eszkozokkel kapcsolatos tudnivalok a Dokumentdcids 
CD-n talalhato A biztonsdgos munkavegzessel es a vonatkozo 
eloirdsokkal kapcsolatos tudnivalok cimu litmutatoban olvashatok. 

A dokumentdcids CD haszndlata 

1. Helyezze a CD-t a CD-ROM-meghajtoba. 

A CD-n levo szoftver ekkor ellenorzi a Windows teruleti 
beallitasait; ez nehany masodpercet vehet igenybe. Ha 
a szamitogepen nem talalhato az Adobe Acrobat vagy 
Acrobat Reader egyik naprakesz verzioja, a program 
automatikusan telepiti azt a CD-rol. 

2. Ebben az esetben olvassa el es kovesse a telepitesre 
vonatkozo utasitasokat. 

A menii es a konyvek azon a nyelven jelennek meg, amelyet 
a kezdeti rendszerbeallitaskor, illetve kesobb, a Windows 
teruleti beallitasaiban megadott. Ha a teruleti beallitasokban 
kivalasztott nyelv nem talalhato a CD-n, a menii es a konyvek 
angolul jelennek meg. 

3. Kattintson az olvasni kivant konyv cimere. 

Ha a CD behelyezese utan a CD-ROM-meghajto ket perc 
elteltevel sem inditja el a szoftvert, akkor valoszinuleg ki van 
kapcsolva a rendszer automatikus futtatasi funkcioja. 

A Dokumentdcids CD-t a kovetkezokeppen futtathatja, ha az nem 
indul el automatikusan: 

1. Kattintson a Start > Futtatas parancsra. 

2. Irja be a kovetkezot: 
X:\DocLib.exe 

(az X a CD-ROM-meghajto betujele) 

3. Kattintson az OK gombra. 
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Ha a szamitogepen Linux operacios rendszer fut, 
a Dokumentdcids CD nem indul el automatikusan. 

A hardverrel kapcsolatos tovabbi dokumentacio a CD HelpFiles 
mappajaban talalhato. A CD-n levo dokumentumok 
megtekintesehez toltse le, es telepitse az Adobe Acrobat Reader 
for Linux programot a www.adobe.com cimrol. 

Teendok a technikai tandcsado 
szolgdlat felhivdsa elott 

Ha a szamitogep nem mukodik megfeleloen, probalja meg 
behatarolni a pontos problemat a kovetkezo lehetseges 
megoldasok segitsegevel, es csak utana hivja a technikai 
tanacsado szolgalatot. 

■ Futtassa a Diagnostics for Windows segedprogramot: 
Tovabbi tudnivalokert olvassa el a Hibaelhdritdsi utmutato 
cimu dokumentumot a Dokumentdcids CD-n. 

■ Futtassa a Drive Protection System (DPS, Meghajtovedelmi 
rendszer) onellenorzesi szolgaltatasat a Computer Setup 
segedprogramban. Tovabbi informacio a dokumentdcids 
CD-n talalhato, az Utmutato a Computer Setup (F10) 
segedprogramhoz cimu dokumentumban. 

■ Ellenorizze a szamitogep elolapjan levo tapfesziiltsegjelzo 
LED-et, hogy pirosan villog-e. A LED-ek kiilonbozo 
gyakorisagii felvillanasa kiilonbozo hibakodoknak felel meg, 
melyek segitsegevel felismerheto a problema. A reszletes 
tudnivalok a jelen utmutato „A diagnosztikai feny- es 
hangjelzesek ertelmezese" 33 cimu fejezeteben olvashatok. 

■ Ha a kepernyo iires, csatlakoztassa a monitort masik 
videoportba, amennyiben a szamitogep rendelkezik ilyennel, 
vagy cserelje ki a monitort olyanra, amelyrol biztosan tudja, 
hogy megfeleloen mukodik. 
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■ Ha a szamitogep halozathoz csatlakozik, csatlakoztasson egy 
masik szamitogepet masik kabellel a halozati csatlakozoba. 
Elofordulhat, hogy hibas a halozati csatlakozo vagy a kabel. 

■ Ha elozoleg uj hardvert helyezett be, tavolitsa el, es ellenorizze, 
hogy a szamitogep megfeleloen mukodik-e az uj hardver nelkiil. 

■ Ha elozoleg uj szoftvert telepitett, tavolitsa el, es ellenorizze, 
hogy a szamitogep megfeleloen mukodik-e az uj 

szoftver nelkiil. 

■ Inditsa el a szamitogepet Csokkentett modban, igy 
meggyozodhet rola, hogy a szamitogep az illesztoprogramok 
egy reszenek betoltese nelkiil elindul-e. Az operacios 
rendszer inditasakor hasznalja a „Legut6bbi ismert 
konfiguraciot". 

■ Latogassa meg a reszletes online technikai tanacsado 
webhelyet az alabbi cimen: 

www.hp.com/ support. 

■ Olvassa el a jelen litmutato kovetkezo, „Hasznos 
tanacsok" 21 cimu fejezetet tovabbi javaslatokert. 

■ Tanulmanyozza a Dokumentdcios CD-n talalhato reszletes 
Hibaelhdritdsi utmutatot. 

■ Futtassa a Restore Plus! CD-hez kapott utasitasokat. 

AVIGYAZAT! A helyreallitasi CD futtatasa az osszes adatot torolni 
fogja a merevlemezrol. 



A problemak on-line megoldasat a HP Instant Support 
Professional Edition segiti, onkiszolgaloan hasznalhato 
problemamegoldo diagnosztikaval. Ha kapcsolatba szeretne lepni 
egy HP tanacsadoval, hasznalja a HP Instant Support Profession 
Edition on-line csevegesi szolgaltatasat. A HP Instant Support 
Professional Edition a kovetkezo cimen erheto el: 
www.hp.com/ go/ispe. 
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A legfrissebb on-line tamogatasi informaciokat, szoftvereket es 
illesztoprogramokat, az elozetes ertesiteseket, es a felhasznalok 
es HP szakertok vilaghalozatat a Business Support Center (BSC) 
webhelyen, a www.hp.com/go/bizsupport crmen talalhatja meg. 

Mielott felhivja a technikai tanacsado szolgalatot, kesziiljon fel az 
alabbi modon, hogy segitsegkereset a leheto leghatekonyabban 
tudjuk kezelni: 

■ Hivaskor tartozkodjon a szamitogepnel. 

■ A hivas elott jegyezze fel a szamitogep gyari szamat es 
termekazonosito szamat, es a monitor gyari szamat. 

■ Alljon rendelkezesere elegendo ido a problema 
iigyfelszolgalati munkatars segitsegevel torteno megoldasara. 

■ Tavolitsa el az osszes, a rendszerhez nemregiben hozzaadott 
hardvert. 

■ Tavolitsa el az osszes nemregiben telepitett szoftvert. 

■ Futtassa a Restore Plus! CD-hez kapott utasitasokat. 

AVIGYAZAT! A helyreallitasi CD futtatasa az osszes adatot torolni 
fogja a merevlemezrol. 



Ertekesitesi informaciokert es a garancia kiterjesztesevel 

(HP Care Pack) kapcsolatos ugyekben hivja iigyfelszolgalatunk 

telefonszamat. 
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Hasznos tandcsok 

Ha hibat eszlel a szamitogep, a monitor vagy a szoftverek 
mukodesevel kapcsolatban, elso lepeskent olvassa el az alabbi 
listan talalhato altalanos tanacsokat: 

■ Ellenorizze, hogy a szamitogep es a kepernyo mukodo fali 
aljzathoz van-e csatlakoztatva. 

■ Ellenorizze, hogy a fesziiltsegvalaszto kapcsolo (egyes 
modelleken) az adott orszagnak megfelelo erteken all-e 
(115 V vagy 230 V). 

■ Ellenorizze, hogy a szamitogep be van-e kapcsolva, es 
vilagit-e a bekapcsolt allapotot jelzo zold LED. 

■ Ellenorizze, hogy a kepernyo be van-e kapcsolva, es vilagit-e 
a monitor mukodeset jelzo zold LED. 

■ Ellenorizze a szamitogep elolapjan levo tapfesziiltsegjelzo 
LED-et, hogy pirosan villog-e. A LED-ek kiilonbozo 
gyakorisagii felvillanasa kiilonbozo hibakodoknak felel meg, 
melyek segitsegevel felismerheto a problema. A reszletes 
tudnivalok a jelen litmutato „A diagnosztikai feny- es 
hangjelzesek ertelmezese" 33 cimu fejezeteben olvashatok. 

■ Ha a kepernyo sotet, novelje a fenyerot es a kontrasztot. 

■ Tartsa lenyomva valamelyik billentyut. Ha a szamitogep 
sipolni kezd, a billentyuzet megfeleloen mukodik. 

■ Ellenorizze az osszes kabelcsatlakozast, hogy valamelyik 
nem lazult-e meg, illetve helyesen vannak-e csatlakoztatva. 

■ Terjen vissza keszenleti allapotbol a billentyuzet barmely 
billentyujenek lenyomasaval vagy a bekapcsologombbal. 
Ha a rendszer tovabbra is keszenleti uzemmodban marad, 
kapcsolja ki a szamitogepet oly modon, hogy benyomja es 
legalabb negy masodpercig nyomva tartja a bekapcsologombot. 
Ezutan nyomja meg lijra a bekapcsologombot a szamitogep 
ujrainditasahoz. Ha a rendszer nem all le, valassza le a tapkabelt, 
varjon nehany masodpercet, es csatlakoztassa lijra. A szamitogep 
ujraindul, ha a Computer Setupban be van allitva az aramszunet 
utani automatikus lijrainditas. Ha a szamitogep nem indul ujra, 
nyomja meg a bekapcsologombot a szamitogep elinditasahoz. 
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■ Nem Plug and Play rendszeru bovitokartya vagy mas 
alkatresz telepitese utan konfiguralja lijbol a szamitogepet. 
Tovabbi tudnivalok a kovetkezo reszen talalhatok: 
„Hardvertelepitesi hibak elharitasa" 29. oldal. 

■ Ellenorizze, hogy az osszes sziikseges eszkoz-illesztoprogram 
telepitve van-e. Nyomtato hasznalata eseten peldaul sziikseg 
van az adott nyomtato illesztoprogramjara. 

■ Tavolitson el minden rendszerinditasra alkalmas 
adathordozot a rendszerbol (hajlekonylemez, CD vagy 
USB-eszkoz), mielott bekapcsolja a szamitogepet. 

■ Ha egy masik operacios rendszert telepitett a gyarilag 
telepitett helyett, ellenorizze, hogy az adott operacios 
rendszer hasznalhato-e ezen a szamitogep-konfiguracion. 

■ Ha a rendszer tobb videojel-forrassal (a csak egyes 
tipusokban talalhato beepitett, illetve PCI videokartyaval) 

es egy monitorral rendelkezik, akkor a monitort az elsodleges 
videokartyakent kijelolt videojel-forras monitorcsatlakozojahoz 
kell csatlakoztatni. A rendszer inditasakor a tobbi 
monitorcsatlakozo le van tiltva. Ha a monitor ezek egyikehez 
csatlakozik, akkor nem mukodik. Az alapertelmezett VGA 
jelforrast a Computer Setup segedprogramban adhatja meg. 

AVIGYAZAT! Amikor a szdmitogep valtakozo aramu aramforrashoz 
csatlakozik, az alaplap folyamatosan feszijltseg alatt van. Az alaplap 
es az alkatreszek sertilesenek elkerulese erdekeben a szdmitogep 
felnyitasa elott huzza ki a tapkabelt a konnektorbol. 
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Alapveto hibaelhcmtas 

Ez a fejezet az elso inditaskor fellepo esetleges problemakkal 
foglalkozik. A reszletes Troubleshooting Guide (Hibaelharitasi 
litmutato) a Dokumentdcios CD-n es a http://www.hp.com 
webhely referencia-konyvtaraban talalhato meg. Kattintson 
a support & drivers, (tamogatas es illesztoprogramok) 
hivatkozasra, valassza a See support and troubleshooting 
information (Tamogatasi es hibaelharitasi informaciok 
megtekintese) lehetoseget, adja meg a szamitogep tipusszamat, 
es nyomja meg az Enter billentyut. 

Altaldnos hibdk elhdntdsa 

Az ebben a szakaszban bemutatott kisebb hibak egyszeruen 
elharithatok. Ha a problema tovabbra is fennall, es nem tudja azt 
elharitani, vagy valamelyik muveletet nem tudja megfeleloen 
vegrehajtani, forduljon a hivatalos forgalmazohoz vagy 



viszonteladohoz. 


Altaldnos hibdk elhdritdsa 


Hiba A hiba oka 


Megoldas 


A szdmftogep A bekapcsologomb 
mukodese lea lit, es szoftveres vezerlese 
a bekapcsologombnem mukodik. 
megnyomdsdra 
nem kapcsol ki. 


Tartsa benyomva 

a bekapcsoldgombot legaldbb 

negy mdsodpercig, amfg 

a szdmftogep ki nem kapcsol. 


A szdmftogep A szdmftogep 
nem reagdl az keszenleti 

USB-billentyuzetre dllapotban van. 
vagy az egerre. 

A rendszer lefagyott. 


A keszenleti dllapot 
megszuntetesehez nyomja meg 
a bekapcsoldgombot. 

Indftsa ujra a szdmftdgepet. 



/\ VIGYAZAT! Ha keszenleti dllapotbdl prdbdl meg visszaterni, 
ne tartsa lenyomva a tdpkapcsoldt negy mdsodpercnel tovdbb. 
Ellenkezo esetben a szdmftogep ledll es elvesznek az adatok. 
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Altaldnos hibak elharitasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



Aszdmftogep Valoszfnuleg ki kell A Vezerlopulton dllftsa 
dltal megjelenftett cserelni a valos ideju ora be ujra a ddtumot es az idot 



datum es ido 
helytelen. 



(RTC) elemet. 



Ha a szamitogepet 
feszultseg alattallo 
valtakozo aramu 
aljzathoz 
csatlakoztatja, 
akkor ezzel noveli 
az ora elemenek 
elettartamat. 



A kurzor Be van kapcsolva 

a szdmbillentyuzet a Num Lock funkcio. 

nyflbillentyuivel 

nem mozgathato. 



(az ora ddtumdt es idejet 
a Computer Setup 
segedprogrammal is 
bedllfthatja). Ha a hiba 
tovdbbra is fenndll, cserelje ki 
a valos ideju ora (RTC) elemet. 
Az ora elemenek cserejevel 
kapcsolatos tudnivalokat 
megtaldlhatja az Utmutato 
a hardver hasznalatahoz cfmu 
lefrdsban a Dokumentacios 
CD-n, de ford u I hat hivatalos 
forgalmazohoz, illetve 
viszonteladohoz is. 

Nyomja meg a Num Lock 

billentyut. Ha haszndlni szeretne 
a nyflbillentyuket, a Num Lock 
nem lehet aktfv. A Num Lock 
billentyu a Computer Setup 
segedprogramban tilthato le, 
illetve engedelyezheto. 
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Altaldnos hibdk elharitasa (folytatas) 

Hiba A hiba oka Megoldas 

Romlik A processzor forrd. 1 . Ellenorizze, hogy 

a szamftogep akaddlytalan-ea szamftogep 

teljesftmenye. korul a legdramlds. 

2. Ellenorizze, hogy 
a hutoventildtorok 
csatlakoztatdsa es mukodese 
megfelelo-e (nemelyik 
ventilator csak akkor forog, 
ha hutesre van szukseg). 

3. Ellenorizze, hogy 

a processzor hutobordaja 
megfeleloen van-e 
felszerelve. 

Megtelt a merevlemez. Helyezzen at adatokat 
a merevlemezrol masik 
adathordozora a lemezterulet 
f e I sza ba d ftd sa h oz . 

Keves a memdria. Telepftsen tobb memdridt. 

A merevlemez Toredezettsegmentesftse 
toredezett. a merevlemezt. 

Egy kordbban futtatott Indftsa ujra a szdmftdgepet. 
program nem adja 
vissza a lefoglalt 
memdridt a rendszernek. 

Virus rejtozik Futtassa a vfrusvedelmi 

a merevlemezen. programot. 

Tul sok alkalmazds fut. 1 . Zdrja be a nem szukseges 

alkalmazdsokat memdria 
f e I sza ba d ftd sd h oz . 

2. Telepftsen tobb memdridt. 

Ok ismeretlen. Indftsa ujra a szdmftdgepet. 
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Altaldnos hibak elharitasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



A szamftogep 

automatikusan 

kikapcsolt, 

es a tdpfeszultseg 

et jelzo LED ket 

mdsodperc alatt 

ketszer pirosan 

felvillan, majd ket 

mdsodperc szunet 

kovetkezik, 

es a szamftogep 

kettot sfpol. 



Bekapcsolt a processzor 
tulmelegedese elleni 
vedelem. 

A hutoventildtor elakadt 
vagy mas okbol nem 
forog. 

VAGY 

A hutoborda helytelenul 
van a processzorra 
felszerelve. 



1 . Ellenorizze, hogy 
a szamftogep 

szellozonyfldsai nincsenek-e 

eltakarva, es hogy 

a hutoventildtor mukodik-e. 

2. Nyissa fel a fedelet, nyomja 
meg a bekapcsologombot, 
es vizsgdlja meg, hogy 
forog-e a processzor 
hutoventildtora. 

Ha a processzor 
hutoventildtora nem forog, 
ellenorizze, hogy 
a ventilator kdbele 
csatlakozik-e az 
alaplaphoz. Gyozodjon 
meg rola, hogy a ventilator 
megfeleloen van beszerelve 
es rogzftve. 

3. Ha a processzor 
hutoventildtora megfeleloen 
csatlakozik es megfeleloen 
van rogzftve, megsem 
forog, akkor cserelje ki. 

4. Igazftsa meg a processzor 
hutoborddjdt, 

es ellenorizze, hogy 
a ventilator megfeleloen 
van-e felszerelve. 

5. Forduljon hivatalos 
viszonteladohoz vagy 
szervizhez. 
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Altaldnos hibdk elhdritdsa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A szamftogep 
nem kapcsol be, 
es a szamftogep 
elolapjdn 
taldlhato LED-ek 
nem villognak. 



A rendszer nem tud 
elindulni. 



Tartsa benyomva 

a bekapcsoldgombot legaldbb 

negy mdsodpercig. 

Ha a merevlemez-meghajtd 

LED-je zold szfnure vdltozik: 

1 . Ellenorizze, hogy az egyes 
modelleken a tdpegyseg 
hdtuljdn taldlhato 
feszultsegvdlasztd 

a megfelelo feszultsegre 
van-e bedllftva. A megfelelo 
feszultseg az adott 
orszdgtdl fiigg. 

2. Tdvolftsa el 

a bovftokdrtydkat 
egyenkent, amfg be nem 
kapcsol a 5 V_aux jelzesu 
LED az alaplapon. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 
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Altaldnos hibdk elhdritdsa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A szamftogep 
nem kapcsol be, 
es a szamftogep 
elolapjan 
talalhato LED-ek 
nem villognak. 
(folytatas) 



A rendszer nem tud 
elindulni. 



VAGY 

Tartsa benyomva 

a bekapcsoldgombot legaldbb 

negy mdsodpercig. 

Ha a merevlemez-meghajtd 

LED-je nem vdltozik zold szfnure: 

1 . Ellenorizze, hogy mukodik-e 
a haszndlatban levo 
vdltakozo aramu csatlakozo. 

2. Nyissa fel a fedelet, 
es ellenorizze, hogy 
a bekapcsologomb 
megfeleloen csatlakozik-e 
az alaplaphoz. 

3. Ellenorizze, hogy 

a tdpkabelek megfeleloen 
csatlakoznak-e az 
alaplaphoz. 

4. Ellenorizze, hogy az 
alaplapon talalhato 
5 V_aux jelzesu LED 
vildgft-e. Ha vildgft, cserelje 
ki a bekapcsologomb 
csatlakozdjdt. 

5. Ha az alaplapon talalhato 
5 V aux jelzesu LED nem 
vildgft, a kkor cserelje ki 

a tdpegyseget. 

6. Cserelje ki az alaplapot. 
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Hardvertelepitesi hibdk elhcmtdsa 

Hardver (peldaul tijabb meghajto vagy bovitokartya) hozzaadasa 
vagy eltavolitasa utan szuksegesse valhat a szamitogep 
lijrakonfiguralasa. Plug and Play eszkoz telepitesekor 
a Windows XP automatikusan felismeri az eszkozt, 
es konfiguralja a szamitogepet. Nem Plug and Play eszkoz 
telepitesekor az lij hardver beepitese utan tijra be kell allitani 
a szamitogepet. Windows XP rendszerben hasznalja a Hardver 
hozzaadasa varazslot, es kovesse a kepernyon megjeleno 
utasitasokat. 



Hardverbeepitesi problemdk kijavitdsa 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



Az uj eszkozt nem 
ismeri fel a rendszer 
a szdmftogep 
reszekent. 



Az eszkoz nines 
rendesen a helyen, 
vagy nem megfelelo 
a csatlakozasa. 



Ellenorizze, hogy 
megfeleloek es stabilak-e 
az eszkoz csatlakozdsai, 
es hogy a csatlakozd tuskei 
nem gorbultek-e el. 



Az uj kulso eszkoz 
kdbeleinek 
csatlakoztatdsa 
laza, vagy ki van 
huzva a tdpkdbel. 

Az uj kulso 
eszkoz nines 
bekapcsolva. 



Ellenorizze, hogy 
megfeleloen vannak-e 
csatlakoztatva a kdbelek, 
illetve a kdbel es 
a csatlakozd tuskei 
nem gorbultek-e el. 

Kapcsolja ki a szamitogepet, 

kapcsolja be a kulso eszkozt, 

majd kapcsolja be ujbdl 

a szamitogepet, hogy 

az eszkoz a rendszer reszeve 

vdljon. 



Amikor a rendszer 
a konfigurdcid 
megvdltoztatdsdt 
javasolta, nem 
fogadta el azt. 



Inditsa ujra a szamitogepet, 
es kovesse a mddositdsok 
elfogaddsdra vonatkozd 
utasitasokat. 
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Hardverbeepitesi problemak kijavitasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



A szamftogep nem 
indul el. 



Elofordulhat, hogy 
a Plug and Play 
kdrtya bedllftdsdt 
nem vegzi el 
automatikusan 
a rendszer, ha az 
alapertelmezett 
bedllftds utkozik 
mds eszkozokkel. 



A rendszer 
bovftesehez 
nem megfelelo 
memdriamodulokat 
haszndlt, vagy rossz 
helyre epftette be 
a modulokat. 



A Windows XP Eszkozkezelo 
segedprogramjdval torolje 
a kdrtydhoz tartozd 
automatikus bedllftdsokat, 
es vdlasszon olyan 
alapbedllftdst, amely nem okoz 
eroforrds-utkozest. A Computer 
Setup segedprogrammal is 
ujbdl bedllfthatdk vagy 
letilthatdk az eszkozok 
az eroforrdsok utkozesenek 
megszuntetese erdekeben. 

1 . Nezze at 

a szdmftdgephez kapott 
dokumentumokat, hogy 
meg tudja dllapftani: 
megfelelo 
memdriamodulokat 
haszndl-e, es hogy hova 
kell azokat beepfteni. 

2. Figyelje a hangjelzeseket 
es a szamftogep 
elolapjdn taldlhatd 
LED-eket. A lehetseges 
hibaokok 

meghatdrozdsdhoz nezze 
at a kovetkezo temakort: 
„A diagnosztikai feny- es 
hangjelzesek 
ertelmezese" 33. 

3. Ha fgy sem tudja 
elhdrftani a hi bat, vegye 
fel a kapcsolatot az 
ugyfelszolgdlattal. 
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Elso lepesek 



Hardverbeepitesi problemdk kijavi'tasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A tapfeszultseget 
jelzo LED 
mdsodpercenkent 
pirosan felvillan, 
osszesen 6t 
alkalommal, melyet 
ket mdsodperc 
szunet kovet, 
ekozben 
a szdmftogep 
otot sfpol. 

A tapfeszultseget 
jelzo LED 
mdsodpercenkent 
pirosan felvillan, 
osszesen hat 
alkalommal, melyet 
ket mdsodperc 
szunet kovet, 
ekozben 
a szdmftogep 
hatot sfpol. 



A memoria 
helytelenul van 
beepftve vagy 
hibds. 



A videokdrtya 
nem megfeleloen 
van behelyezve 
vagy hibds, vagy 
pedig hibds 
az alaplap. 



1 . Igazftsa meg a DIMM 
modulokat. Kapcsolja 
be a szdmftogepet. 

2. Cserelje ki egyenkent 
a memdriamodulokat 
a hibds modul 
megkeresesehez. 

3. A mds gydrtd dltal 
keszftett memdridt 
cserelje HP memdridra. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 

Videokdrtydval rendelkezo 
rendszer eseten: 

1 . Igazftsa meg 

a videokdrtydt, 
es kapcsolja be 
a szdmftogepet. 

2. Cserelje ki a videokdrtydt. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 

Integrdlt videokdrtydval 
rendelkezo rendszer eseten 
cserelje ki az alaplapot. 
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Hardverbeepitesi problemdk kijavi'tasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A tdpfeszultseget 
jelzo LED 
mdsodpercenkent 
pirosan felvillan, 
osszesen tfz 
alkalommal, melyet 
ket mdsodperc 
szunet kovet, 
es a szdmftdgep 
tfzszer sfpol. 



Hibds 

bovftokdrtya. 



1 . Ellenorizze 

a bovftokdrtydkat: 
tdvolftsa el oket, 
de egyszerre mindig csak 
egyet (ha tobb is van 
beloluk), majd kapcsolja 
be a rendszert, hatha 
megszunik a hiba. 

2. Amint megtaldlta a hibds 
kdrtydt, cserelje ki egy 
jd kdrtydra. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 
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A diagnosztikai feny- es hangjelzesek 
ertelmezese 

Ez a resz azokat az onellenorzes elott es kozben az elolap LED-jein 
lathato fenyjelzeseket, illetve hangjelzeseket ismerteti, amelyekhez 
nem feltetleniil tartozik hibakod vagy szoveges iizenet. 

@^ Ha PS/2 billentyuzeten villognak a LED-ek, ellenorizze 
a szarnitogep elolapjan talalhato LED-eket is, es az alabbi 
tablazat alapjan allapitsa meg a jelzes jelenteset. 



@^ A hangjelzes otszor ismetlodik, majd megszunik. Az elolap 
LED-jeinek fenyjelzese addig folytatodik, nrig a hiba meg 
nem szunik. 



A tablazatban szereplo ajanlott muveletek a javasolt vegrehajtasi 
sorrendben vannak felsorolva. 



Diagnosztikai fenyjelzesek az elolap LED-jein 
es hangjelzesek 

Hang- 
jelzes jelzes Lehetseges oka Ajanlott muvelet 

Folyamatosan Nines A szarnitogep be Nines 

vi lag ft van kapcsolva. 

a tdpfeszultseget 

jelzo zold szfnu 

LED. 

Ket Nines A szamitogep Nem szukseges. Nyomja meg 

mdsodpercenken felfuggesztes valamelyik billentyut, vagy 

t felvillan a RAM-ba mozditsa meg az egeret 

a tdpfeszultseget (egyes tipusokndl) a szdmftogep felebresztesehez. 

jelzo zold szinu vagy normal 

LED felfuggesztett 

uzemmddban van. 
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Diagnosztikai fenyjelzesek az elolap LED-jein 
es hangjelzesek (folytatas) 



Jelzes 



Hang- 

jelzes Lehetseges oka Ajanlott muvelet 



AtdpfeszultsegeK 
jelzo LED egy 
mdsodperces 
idokozzel 
ketszer pirosan 
felvillan, majd 
ket mdsodperc 
szunet 
kovetkezik. 



Be ka peso It 
a processzor 
tulmelegedese 
elleni vedelem. 

A hutoventildtor 
elakadt vagy mas 
okbol nem forog. 

VAGY 

A hutoborda vagy 

a ventildtoregyseg 

helytelenul van 

felszerelve 

a processzorra. 



1 . Ellenorizze, hogy 
a szdmftogep 
szellozonyfldsai 
nincsenek-e eltakarva, 
es hogy a hutoventildtor 
mukodik-e. 

2. Nyissa fel a fedelet, 
nyomja meg 

a bekapcsologombot, 
es vizsgdlja meg, hogy 
forog-e a processzor 
hutoventildtora. 
Ha a processzor 
hutoventildtora nem forog, 
ellenorizze, hogy 
a ventilator kdbele 
csatlakozik-e az 
alaplaphoz. Gyozodjon 
meg rola, hogy a ventilator 
megfeleloen van beszerelve 
es rdgzftve. 

3. Ha a processzor 
hutoventildtora megfeleloen 
csatlakozik es megfeleloen 
van rdgzftve, megsem 
forog, akkor cserelje ki. 
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Diagnosztikai fenyjelzesek az eldlap LED-jein 
es hangjelzesek (folytatas) 

Hang- 

Jelzes jelzes Lehetseges oka Ajanlott muvelet 



Atapfeszultseget 2 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel 
ketszer pirosan 
felvillan, majd 
ket masodperc 
szunet 
kovetkezik. 
(folytatas) 



Bekapcsolt 
a processzor 
tulmelegedese 
elleni vedelem. 

A hutoventildtor 
elakadt vagy mas 
okbol nem forog, 

VAGY 

A hutoborda vagy 

a ventilatoregyseg 

helytelenul van 

felszerelve 

a processzorra. 



4. Igazftsa meg a processzor 
hutoborda jdt, 

es ellenorizze, 
hogy a ventilator 
megfeleloen van-e 
felszerelve. 

5. Forduljon hivatalos 
viszonteladohoz vagy 
szervizhez. 



Atapfeszultseget 3 


Nines beszerelve 


1. Ellenorizze, hogy van-e 


jelzo LED egy 


processzor 


processzor 


masodperces 


(nem a hibds 


a szdmftogepben. 


idokozonkent 
hdromszor 
pirosan felvillan, 


processzort jelzi). 


2. Igazftsa meg 




a processzort. 






majd ket 






masodperc 






szunet 






kovetkezik. 
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Diagnosztikai fenyjelzesek az elolap LED-jein 
es hangjelzesek (folytatas) 



Jelzes 



Hang- 
jelzes 



Lehetseges oka Ajanlott muvelet 



Atapfesziiltseget4 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozonkent 
negyszer pirosan 
felvillan, majd 
ket masodperc 
szunet 
kovetkezik. 



Aramkimaradas 
(a tdpegyseg 
tulterhelt). 



1 . Nyissa fel a fedelet, 
es ellenorizze, hogy 
a negyeres tapkabel 
csatlakozik-e az alaplapon 
talalhato aljzatba. 

2. Ellenorizze, hogy nem az 
egyik eszkoz okozza-e 

a problemat: tavolftsa el 
az OSSZES csatlakoztatott 
eszkozt (merevlemez-, 
hajlekonylemez- es optikai 
meghajtokat, valamint 
a bovftokdrtyakat). 
Kapcsolja be 
a szamftogepet. Amikor 
a rendszer elkezdi az 
indftas utani onellenorzesi 
folyamatot, kapcsolja ki 
a gepet es egyenkent 
cserelgesse az eszkozoket 
a hiba elofordulasaig. 
Cserelje ki a hibat okozo 
eszkozt. Helyezze vissza 
egyenkent az eszkozoket, 
hogy meggyozodjon azok 
megfelelo mukodeserol. 

3. Cserelje ki a tapegyseget. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 
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Diagnosztikai fenyjelzesek az elolap LED-jein 
es hangjelzesek (folytatas) 



Jelzes 



Hang- 
jelzes 



Lehetseges oka Ajanlott muvelet 



Atdpfeszultseget5 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel otszor 
pirosan felvillan, 
majd ket 
masodperc 
szunet 
kovetkezik. 



Megjelenftes elotti 
memoriahiba 



1 . Igazftsa meg a DIMM 
modulokat. Kapcsolja be 
a szamftogepet. 

2. Cserelje ki egyenkent 
a memoriamodulokat 
a hibds modul 
megkeresesehez. 

3. A mas gyarto dltal keszftett 
memoriat cserelje 

HP memoriara. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 



Atdpfeszultseget6 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel 
hatszor pirosan 
felvillan, majd 
ket masodperc 
szunet 
kovetkezik. 



Megjelenftes elotti 
videokartyahiba. 



Videokartyaval rendelkezo 
rendszer eseten: 

1 . Igazftsa meg 

a videokdrtydt, es kapcsolja 
be a szamftogepet. 

2. Cserelje ki a videokdrtydt. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 

Integrdlt videokartyaval 
rendelkezo rendszer eseten 
cserelje ki az alaplapot. 



Atdpfeszultseget7 


Alaplaphiba Cserelje ki az alaplapot. 


jelzo LED egy 


(a ROM 


masodperces 


a megjelenftes 


idokozzel 


elott hibdt eszlelt). 


hetszer pirosan 


felvillan, majd 




ket masodperc 




szunet 




kovetkezik. 
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Diagnosztikai fenyjelzesek az eldlap LED-jein 
es hangjelzesek (folytatas) 

Hang- 

Jelzes jelzes Lehetseges oka Ajanlott muvelet 



Atdpfeszultseget 8 

jelzo LED egy 

masodperces 

idokozzel 

nyolcszor 

pirosan felvillan, 

majd ket 

mdsodperc 

szunet 

kovetkezik. 

Atdpfeszultseget 9 

jelzo LED egy 

masodperces 

idokozonkent 

kilencszer 

pirosan felvillan, 

majd ket 

mdsodperc 

szunet 

kovetkezik. 



Ervenytelen 
a ROM (hibds 
ellenorzoosszeg). 



A rendszer 
bekapcsolodik, 
de nem indul el. 



1 . Irja ujra a ROM-ot egy 
ROMPaq lemez 
segftsegevel. Tovdbbi 
tudnivalok 

a Dokumentacios CD 

Utmutato a szamitogepek 

felugyeletehez cfmu 

dokumentumdnak 

„A ROM frissftese" cfmu 

fejezeteben taldlhatok. 

2. Cserelje ki az alaplapot. 

1 . Ellenorizze, hogy 

a tdpegyseg hdtuljdn 

taldlhato feszultsegvdlaszto 

(egyes modelleken) 

a megfelelo feszultsegre 

van-e bedllftva. 

A megfelelo feszultseg az 

adott orszdgtol fugg. 

2. Cserelje ki az alaplapot. 

3. Cserelje ki a processzort. 



A tdpfeszultseget 1 0 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozonkent 
tfzszer pirosan 
felvillan, majd 
ket mdsodperc 
szunet 
kovetkezik. 



Hibds 1 . Ellenorizze 

bovftokdrtya. a videokdrtydkat: tdvolftsa 

el oket (de egyszerre 
mindig csak egyet, ha tobb 
is van beloluk), majd 
kapcsolja be a rendszert, 
hatha megszunik a hiba. 

2. Amint megtaldlta a hibds 
kdrtydt, cserelje ki egy 

jo kdrtydra. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 
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Diagnosztikai fenyjelzesek az eldlap LED-jein 
es hangjelzesek (folytatas) 

Hang- 

Jelzes jelzes Lehetseges oka Ajanlott muvelet 

A szdmftdgep Nines A rendszer nem Tartsa benyomva 
nem kapesol be tud elindulni. a bekapcsologombot legaldbb 

es a LED-ek nem negy masodpercig. 

villognak. Ha a merevlemez-meghajto 

LED-je zold szfnure valtozik: 

1 . Ellenorizze, hogy 

a tdpegyseg hatuljan 
taldlhatofeszultsegvalaszto 
a megfelelo feszultsegre 
van-e beallftva. A 
megfelelo feszultseg az 
adott orszagtol fiigg. 

2. Tavolftsa el 

a bovftokdrtyakat 
egyenkent, amfg be nem 
kapesol a 3.3 V_aux 
jelzesu LED az alaplapon. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 
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Diagnosztikai fenyjelzesek az eldlap LED-jein 
es hangjelzesek (folytafas) 

Hang- 

Jelzes jelzes Lehetseges oka Ajanlott muvelet 

A szdmftogep VAGY 
nem kapcsol be T artsa benyomva 

es a LED-ek nem a bekapcsologombot legalabb 

villognak. negy masodpercig. Ha 

(folytafas) a merevlemez-meghajto LED-je 

nem vdltozik zold szfnure: 

1 . Ellenorizze, hogy 
mukodik-e a hasznalatban 
levo valtakozo aramu 
csatlakozo. 

2. Nyissa fel a fedelet, 
es ellenorizze, hogy 
a bekapcsologomb 
megfeleloen csatlakozik-e 
az alaplaphoz. 

3. Ellenorizze, hogy 

a tapkabelek megfeleloen 

csatlakoznak-e 

az alaplaphoz. 

4. Ellenorizze, hogy az 
alaplapon taldlhato 
3.3 V aux jelzesu LED 
vildgft-e. Ha vildgft, 
cserelje ki 

a bekapcsologomb 
csatlakozojdt. 

5. Ha az alaplapon taldlhato 
3.3 V aux jelzesu LED nem 
vildgft, akkor cserelje ki 

a tdpegyseget. 

6. Cserelje ki az alaplapot. 
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A Gyors hibaelhcmtds ci'mu utmutato 
megrendelese 

Megvasarolhatja a Quick Troubleshooting Guide (Gyors 
hibaelharitas) kiadvanyt, amelyben konnyen kovetheto 
folyamatabrak vezetik vegig a felhasznalot a hibaelharitas 
folyamatan. Ez az utmutato a hivatalos szervizek szamara kesziilt, 
es olyan lepeseket tartalmaz, amelyek meghaladhatjak 
a felhasznalo technikai tudasat. Az utmutatoban leirt lepesek 
hibas vegrehajtasa a szamitogep seriileset es/vagy a garancia 
elveszteset eredmenyezheti. Ha nem biztos abban, hogy a lepest 
vegre tudja hajtani, vagy a termekgarancia elvesztesetol tart, 
a javitasi lepes vegrehajtasa elott forduljon a hivatalos helyi 
viszonteladohoz vagy szervizhez. 

A Gyors hibaelharitas cimu kiadvany az alabbi cikkszamokon 
rendelheto meg: 

■ Egy peldany megrendelese eseten: 153837-001 

■ Ot peldanyonkent valo megrendeles eseten: 153838-001 

A hivatalos forgalmazok, viszonteladok es szervizek az 
alkatreszek normal megrendelesi eljarasa szerint juthatnak hozza 
a dokumentumhoz. Az Egyesult Allamokban es Kanadaban 
kuldjon e-mailt a qtg@hp.com cimre. A tobbi orszagban 
erdeklodjon a HP helyi irodajanal. 
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